Regulamin Swiadczenia Ustug

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia i gwarancji jakosci Ushugi udostepnienia i
utrzymania hostingu stron www w sieci internet przez TRUSTNET Babicz Agnieszka z siedzibg

w 42-217 Czestochowa, al. Bohaterow Monte Cassino 10/102, NIP 7971648345, REGON:
152084016 pod marka Viperhost (zwany dalej Viperhost).

Pojecia uzyte ponizej oznaczaja:
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Viperhost - podmiot swiadczacy Ushugi droga elektroniczng zgodnie z postanowieniami

ponizszego regulaminu, tj. Trustnet Babicz Agnieszka, ktérego adresy elektroniczne,

siedziba i adres wskazane sa pod nastepujacym adresem: www.viperhost.pl.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, dostepny na stronie

www.viperhost.pl

Cennik - cennik ustug Viperhost, dostepny pod adresem www.viperhost.pl

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Viperhost a Klientem o swiadczenie Ustugi okreslajaca

warunki $§wiadczenia Ustugi, ktorej integralng czescia jest Regulamin.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajqca

osobowosSci prawnej, posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktéra zlecita Viperhost Swiadczenie

Ushugi przez wypeknienie elektronicznego formularza zamo6wienia dostepnego na stronie

www.viperhost.pl

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej zostala zawarta umowa o

Swiadczenie ushug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzona przez nig

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Strona — Viperhost lub Klient, acznie zwani réwniez Stronami.

Ustuga:

1. Ushuga Swiadczona przez Viperhost na rzecz Klienta, o parametrach okre$lonych w
specyfikacji danej Ustugi, udostepniana przez Viperhost w chwili jej rejestracji lub

2. Ustuga posredniczenia przez Viperhost w zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi przez
podmiot trzeci na rzecz Klienta, w szczegolnosci w zakresie posredniczenia przy
rejestracji domeny na rzecz Klienta wraz z towarzyszaca obstuga administracyjng i
techniczna.

Specyfikacja Ustugi - charakterystyka Ustugi oferowanej i $wiadczonej przez jej

ustlugodawce.

Transfer - wyznaczony przez Viperhost i zawarty w specyfikacji okreSlonej Ustugi limit

ruchu, liczony na warstwie IP ,,z” i ,,do” Ushigi Klienta, do wykorzystania w okresie

rozliczeniowym; w sktad limitowanego pakietu ruchu wchodza: dane pobrane z serwera

WWW, nagléowki zapytan i odpowiedzi protokotu HTTP oraz transfer generowany przez

protokot FTP (serwer FTP), SMTP, IMAP, POP3 i innych ustlug uruchomionych na potrzeby

Klienta.

Optata Abonamentowa — wynagrodzenie za ustuge swiadczong przez Viperhost w okresie

rozliczeniowym. Wynagrodzenie to nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéow zwigzanych z

uzyskaniem dostepu do Ushugi, oplat telekomunikacyjnych, bankowych i pocztowych,

zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zaprojektowania stron www

lub konfiguracji systemu komputerowego Klienta.

Okres Rozliczeniowy - okres, w jakim Viperhost rozlicza wynagrodzenie za Usluge

Swiadczong na rzecz Klienta, domys$lnie rowny okresowi, na jaki zostaje zawarta Umowa.
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Rejestrator Domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach
okreslonych na stronie icann.org, eurid.eu, dns.pl lub inny podmiot, ktéry bezposrednio lub
posrednio jest uprawniony do rejestracji i utrzymania domeny.

Domena - unikalny cigg znakoéw, ktory jest lub moze zostaC zarejestrowany przez
rejestratora domen, sktadajacy sie z obranej nazwy oraz rozszerzenia.

Spam - przesytana droga elektroniczng informacja, ktéra nie byta przedmiotem zaméwienia
adresata, np. niezamowiona informacja handlowa.

Awaria - nieprawidlowos¢ Swiadczenia Ushlugi przez Viperhost skutkujaca przerwa w
Swiadczeniu Ushugi lub istotnym obnizeniem jej jakoSci.

Panel Klienta — aplikacja stuzaca do zarzadzania przez Klienta statusem ustug, danymi
Klienta, ptatno$ciami i fakturami za Ustugi,

Sita WyzZsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, ktorego Zrédlem moze by¢ w szczegOlnoSci katastrofalne dziatanie sit
przyrody, akty wiladzy ustawodawczej i wykonawczej oraz niektore zaburzenia zycia
zbiorowego.

§ 2. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi poprzedzone jest rejestracja Ustugi. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta (o ile w przypadku danej Ushugi jest to mozliwe),
nastepuje niezwlocznie po akceptacji formularza rejestracyjnego, o czym Klient zostanie
poinformowany na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym, na okres testowy
14 dni. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z funkcjonalno$cia danej Ustugi.
W momencie aktywowania Ustugi zostaje wystawiona faktura proforma tytutem utrzymania
Ustugi dostepna w panelu klienta.

Limit transferu mozliwy do osiggniecia w trakcie trwania okresu prébnego mierzony na
warstwie IP w kierunku ,,z” i ,,do” Ushugi nie moze przekroczy¢ 10GB danych. Viperhost
zastrzega sobie prawo wprowadzenia limitu wysylanych wiadomosci email przy
wykorzystaniu Ushugi, ograniczajac liczbe wiadomosci e-mail do 10 sztuk w ciggu godziny
w trakcie trwania okresu probnego.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug nastepuje z chwila wplywu na rachunek bankowy
Viperhost optaty abonamentowej w pelnej wysokosci, na warunkach okreSlonych w
niniejszym Regulaminie, ofercie Viperhost zawierajacej Cennik i Specyfikacje Ushug, w
Regulaminach konkretnych ustug oraz w Regulaminach promocyjnych.

Wysoko$¢ pierwszej oplaty abonamentowej wynika z Cennika obowiazujacego w dniu
rejestracji, zaS w przypadku optat abonamentowych za kolejne okresy rozliczeniowe z
Cennika obowiazujacego w 28. dniu przed zakonczeniem aktualnego okresu
rozliczeniowego. Wszelkie poZzniejsze zmiany Cennika nie maja wplywu na wysokos¢
oplaty abonamentowej za dany okres abonamentowy i beda mialy zastosowanie jedynie do
nastepnego okresu rozliczeniowego.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, jesli inny okres obowigzywania umowy nie
wynika z Regulaminu konkretnej Ustugi lub Regulaminu promocyjnego.

Brak wplaty na koncie Ustugodawcy za ustuge serwera w ciagu 14 dni od daty zamo6wienia
Ustugi powoduje zablokowanie dostepu do Ustugi 15 dnia od daty zaméwienia na kolejnych
14 dni. Jezeli w tym czasie Viperhost odnotuje wplate na koncie tytutem utrzymania Ustugi,
dostep do Ushugi zostanie odblokowany, a abonament przedtuzony na okres rozliczeniowy
liczony od daty zamo6wienia Ustugi.

Ustuga nieoptacona w ciggu 28 dni od daty zamowienia zostanie usunieta wraz z Ustugami
dodatkowymi zamdéwionymi do tej Ustugi oraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi na
udostepnionej powierzchni dysku. Zamowienie zostanie anulowane, o czym Viperhost
poinformuje Klienta za pomoca poczty elektronicznej. Anulowanie zamodwienia jest
roéwnoznaczne z rozwigzaniem umowy.
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Viperhost jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych), w zwiazku ze Swiadczeniem ustug i w tym zakresie jego
obowigzki i prawa ksztaltowane bedq przez powolane rozporzadzenie z zastrzezeniem
modyfikacji zawartych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr 144 poz. 1204).

Dane gromadzone przez Klienta, niebedacego osoba fizyczna, pozostaja wiasnoscia Klienta,

ktory jest ich administratorem i realizuje w stosunku do tych danych obowigzki wskazane w

powotanym rozporzadzeniu. W zakresie niezbednym do realizacji umowy, Klient powierza

dane Viperhost, na podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Viperhost, dzialajac na podstawie, art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje Klientéw bedacych osobami

fizycznymi, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Trustnet Babicz Agnieszka. z siedziba
w 42-217 Czestochowa, al. Bohateréw Monte Cassino 10/102, NIP 7971648345,
REGON: 152084016.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug
hostingowych lub innej umowy Swiadczenia ustug oferowanych przez Viperhost. Dane
osobowe Klienta beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

3. Odbiorcag danych osobowych Klienta, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi
zamoOwionej przez Klienta, beda podmioty wskazane na stronie internetowej pod
adresem: www.viperhost.pl/rodo-podmioty-wspolpracujace. Przetwarzanie danych
osobowych Klienta przez wymienione podmioty jest dobrowolne, lecz moze by¢
niezbedne do wykonania ustugi lub do dokonania ptatnosci elektroniczne;j.

4. Dane osobowe Klienta beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej na podstawie art. 49 ust. 1 pkt b w celu zwigzanym z realizacja
umowy, w tym rejestracja ustugi. Klient moze uzyska¢ kopie danych osobowych
przekazywanych do panstwa trzeciego. Kopia danych osobowych zostanie przestana do
Klienta mailem na podstawie zapytania mailowego na adres hosting@viperhost.pl

5. Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres realizacji ustugi hostingowej
lub innej ustugi zamowionej przez Klienta.

6. Klient posiada prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu,

7. Klient posiada prawo wniesienia skargi do wasciwego organu nadzorczego, gdy uzna, iz

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogodlnego rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.

9. Dane Klienta beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania, za pomoca takich narzedzi, jak w szczeg6lnosci Google Analytics, Pixel
Facebook, Yandex Metrica. Tawk.to, Freshdesk. Konsekwencjq takiego przetwarzania
danych osobowych bedzie analiza statystyk stron www oraz optymalizacja reklam
tworzonych przez Viperhost, takze reklam dostosowanych do Klienta.

Akceptujac niniejszy regulamin Klient potwierdza, ze zostal poinformowany o celuy,

zakresie zbierania i przetwarzania danych przez Viperhost i podmioty wskazane w pkt 11

ust. 3.

W trakcie rejestracji Uslugi Klient podaje wymagane przez Viperhost dane, zgodne z

rzeczywistoscia, do ktorych naleza:

®
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1. nazwisko i imiona,

2. numer PESEL, jezeli Klient jest Konsumentem (moze nie by¢ wymagany w przypadku

niektorych Ustug), lub — gdy ten numer nie zostal nadany — numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

pelna nazwa firmy oraz numer NIP, jezeli Klient jest przedsiebiorca,

adres zamieszkania lub adres siedziby,

adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa powyzej,

adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego z Klientem.

leerhost jest uprawniony do odmowy zawarcia umowy i Swiadczenia Ustugi lub tez

odstgpienia od zawartej juz umowy, w przypadku, gdy:

1. Klient poda dane zadane przez Viperhost niezgodnie z rzeczywistoscia,

2. Viperhost uprzednio rozwigzal umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,

3. zachodzi uzasadniona obawa, ze Usluga wykorzystana bedzie do celéw niezgodnych z
charakterem i przeznaczeniem Ustugi, w szczegdlnosci, gdy bedzie wykorzystywana
przez Klienta w sposob uniemozliwiajacy lub zaklocajacy korzystanie z zasobow
sprzetowych Viperhost lub innych Klientow,

4. zachodzi obawa, ze za pomocg Ushugi wykonywane bedq czynnosci stanowigce czyny
bezprawne, w szczego6lnos$ci przesylany bedzie spam,

5. uprzednio osobiscie albo wspoélnie z innymi osobami, albo za posrednictwem innych
osob, Klient korzystat z Ushugi w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem,

6. Klient naruszyt podczas rejestracji albo w zwiazku z poprzednim korzystaniem z Ustugi,
prawa o0sob trzecich lub przepisy powszechnie obowiazujace, w tym m.in. dokonat
czynu bezprawnego.

Z chwila rejestracji Klient oSwiadcza, iz:

1. zapoznat sie z trescig dokumentow stanowigcych podstawe zawarcia umowy,

2. wyraza zgode na zawarcie umowy droga elektroniczna,

3. wszystkie dane, ktére majg status danych osobowych, podaje w sposoéb dobrowolny i
jest Swiadom, ze dostep do tych danych bedzie mie¢ Viperhost, Klient oraz podmioty,
ktorym Viperhost przekaze dane w celu realizacji umowy

4. wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w postaci elektronicznej dostepnych w
Panelu Klienta.

o U AW

§ 3. Czas trwania umowy, przedluzanie uslug i wypowiedzenie

Umowa zawierana jest na czas okreSlony w niej wskazany, tj. okres rozliczeniowy i ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy rozliczeniowe pod warunkiem zaplaty
przez Klienta naleznej dla Viperhost Oplaty Abonamentowej za kolejny Okres
Rozliczeniowy przed datg wygasniecia Umowy.

Na 28 dni przed koncem biezgcego okresu rozliczeniowego (dla ustug z okresem
rozliczeniowym dhuzszym niz jeden miesigc) lub na 20 dni przed koncem biezacego okresu
rozliczeniowego (dla ustug z okresem rozliczeniowym krétszym lub rownym jeden miesigc)
Viperhost poinformuje Klienta za pomoca poczty elektronicznej o uplywie okresu
rozliczeniowego oraz o wysokosci oplat za przedtuzenie abonamentu na kolejny okres oraz
udostepni w Panelu Klienta fakture proforma tytulem utrzymania Ustugi na kolejny okres
rozliczeniowy.

Klient dokonuje przedtuzenia Ushtugi na kolejny okres rozliczeniowy poprzez dokonanie
wplaty na rachunek bankowy wskazany przez Viperhost, na podstawie dostepnej w Panelu
Klienta faktury proforma, tytutem utrzymania Ustugi, na kolejny okres rozliczeniowy.
Klient zobowigzany jest do dokonania wplaty za kolejny okres rozliczeniowy najpozniej 7
dni przed wygasnieciem poprzedniego okresu rozliczeniowego Ushugi.
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Klient dokonujac wplaty tytutem utrzymania Ustugi na kolejny okres rozliczeniowy, zas w
przypadku dokonania wplaty przez osobe trzecia, przystepujac do korzystania z Ustugi,
oSwiadcza, ze zapoznal sie i akceptuje warunki aktualnego Regulaminu, cennika i
specyfikacji Ustugi, dostepnych na stronach www Viperhost i tym samym zawierana jest
umowa o Swiadczenie Ushugi w kolejnym okresie rozliczeniowym. Zatwierdzone warunki
sq jedynymi obowigzujacymi warunkami, na jakich Viperhost swiadczy ustuge.

Po odnotowaniu wplaty na koncie Viperhost, tytulem utrzymania Ustugi na kolejny okres
rozliczeniowy, okres Swiadczenia Ushugi zostanie przedtuzony o kolejny okres
rozliczeniowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego.

Brak wplaty na koncie Viperhost tytulem utrzymania Uslugi serwera na kolejny okres
rozliczeniowy do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego Ustugi oznacza¢ bedzie
zablokowanie dostepu do Ushlugi poczawszy od nastepnego dnia po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. Klient wyraza zgode na przechowanie danych przez okres kolejnych 14
dni.

Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego
Viperhost odnotuje wplate na koncie tytulem utrzymania Ustugi na kolejny okres
rozliczeniowy, dostep do Ushlugi zostanie odblokowany, a czas utrzymania Ushigi
przedtuzony o kolejny okres rozliczeniowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego
okresu.

Brak wplaty na koncie Viperhost tytulem utrzymania Ustugi na kolejny okres rozliczeniowy
do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego oznacza¢ bedzie
rozwigzanie umowy z Viperhost oraz usuniecie Ushlugi z Ustlugami dodatkowymi
zamOwionymi do Ushugi wraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi na udostepnionej
powierzchni dysku.

Viperhost moze wypowiedzie¢ Umowe pisemnie ze skutkiem natychmiastowym w razie
naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, w szczegolnosci zaistnienia przestanek
wskazanych w 85, gdy Klient nie usunal naruszenia we wskazanym przez Viperhost
terminie.

. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

powtarzajacego sie lub razgcego naruszenia postanowien Umowy przez drugq Strone, a
takze w przypadku gdy okolicznos¢ majaca cechy Sily Wyzszej uniemozliwiata
wykonywanie postanowien Umowy przez lgcznie 60 (szeScdziesigt) dni. Strona, ktora
napotkata utrudnienia w realizacji Umowy w wyniku dzialania Sity Wyzszej zobowigzana
jest do powiadomienia o tym drugiej Strony w terminie 5 dni od dnia jej zaistnienia.

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta lub przez Viperhost z

przyczyn lezacych po stronie Klienta przed uplywem terminu ustalonego w Umowie,
Klientowi nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za niezrealizowang cze$¢ Ushugi. Zasada ta
nie dotyczy sytuacji, gdy Klientem jest Konsument - w takiej sytuacji Viperhost zwroci
Klientowi opltate abonamentowa umniejszona proporcjonalnie o oplate za okres, w ktorym
Klient korzystat z Ustugi.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta lub przez Viperhost z
przyczyn lezacych po stronie Klienta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, ktorej
zawarcie wigzalo sie z ulga przyznang Klientowi, Klient obowigzany jest do zaptaty kary
umownej rownej wartosci ulgi przyznanej Klientowi.

Po rozwiazaniu Umowy, Viperhost zastrzega sobie prawo do usuniecia danych
przechowywanych przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi, w szczegolnosci plikow
stron www i kont poczty e-mail.

Po rozwigzaniu Umowy, Viperhost zastrzega sobie prawo do czasowego przechowywania
kopii danych Klienta w zautomatyzowanym systemie wykonujacym kopie bezpieczenistwa
(backup) zgodnie z harmonogramem jego wykonywania, przez co najmniej 90 dni po
rozwigzaniu umowy. Kopia danych w zautomatyzowanym systemie wykonujagcym kopie
bezpieczenstwa moze by¢ moze by¢ usunieta niezwlocznie na wniosek Klienta.



16. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej, faxem lub droga elektroniczna.
17. Klient, bedacy Konsumentem, zawierajagcy Umowe na odleglos¢, moze od niej odstgpi¢ bez
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podania przyczyn, skladajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, chyba ze zastosowanie majg wyjatki okreslone w art. 10 ust. 3 ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny.

§ 4. Platnosci

Optata za Ustuge ustalana jest wedlug Cennika znajdujacego sie na stronach serwisu www
Viperhost, obowigzujagcego w dniu zamoéwienia Ustugi lub w 28 dni dniu przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego Ustlugi. Oplata abonamentowa jest
niepodzielna.

Platnosc za ustuge rozliczana jest w okresach rozliczeniowych.

Klient zobowiazany jest do dokonania wptaty tytulem optacenia Ustugi na wskazany przez
Viperhost rachunek bankowy przypisany Klientowi (przeznaczony do rozliczen z danym
Klientem). W przypadku dokonywania wplaty przez osoby trzecie, na wskazany przez
Viperhost rachunek bankowy przypisany Klientowi, Klient potwierdza wole zawarcia
umowy, wyrazong za posrednictwem osoby trzeciej, ktéra dokonala wplaty, poprzez
korzystanie z Ushugi.

Datq zaplaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego Viperhost pelng kwota
wynagrodzenia. Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z dokonaniem platnosci, w tym
oplaty bankowe i pocztowe, obcigzaja Klienta.

W przypadku braku platnosci w zastrzezonym terminie, Viperhost bedzie uprawniony do
wstrzymania sie z dalszym $wiadczeniem Ushugi lub ograniczenia jej funkcjonalno$ci, w
tym ograniczenia pakietu ruchu, bez ponoszenia z tego tytulu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Klienta. Brak platnosci w kolejnym terminie 14 dni spowoduje
wygasniecie umowy z uplywem tego terminu. W takim przypadku wszelkie dane
wprowadzone przez Klienta do systemu Viperhost zostang usuniete, bez ponoszenia przez
Viperhost z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Viperhost zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustugi. Nowe ceny zostaja podane w
zaktualizowanym Cenniku dostepnym na stronach www Viperhost i obowigzuja od dnia
wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny Ustugi w trakcie trwajacego okresu rozliczeniowego
nie pocigga za soba dodatkowych kosztow dla Klienta do konca optaconego okresu
rozliczeniowego Ustugi.

Faktura VAT tytulem utrzymania Ushugi wystawiana jest na dane Klienta podane w Panelu
Klienta Viperhost. Faktura VAT zostanie wystawiona na dane Klienta do 7 dni od daty
odnotowania wptaty na koncie Viperhost. Klientowi faktura zostanie udostepniona w Panelu
Klienta.

Rozliczenia transakcji karta i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Przelewy24.pl lub Paypal.com.

§ 5. Obowiazki Stron

Klient zobowigzany jest do informowania Viperhost o wszelkich zmianach majacych wplyw
na realizacje umowy.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania Ushugi.
Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

Klient zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi w sposdb nienaruszajacy przepisow prawa, a
takze wynikajacych z nich praw oséb trzecich (w szczegolnosci dobr osobistych, praw
autorskich), zgodnie z dobrymi obyczajami. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposob
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wykorzystania Uslugi przez podmioty trzecie, ktorym Klient udostepnia korzystanie z

Ustugi.

Viperhost zobowigzany jest do Swiadczenia Uslugi w pelnym zakresie z nalezytg

starannos$cig. Viperhost nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustugi z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw.

W celu wykonywania Ustugi z nalezytg starannoscia Viperhost ma prawo do dokonywania

aktualizacji oprogramowania na serwerach.

Viperhost zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w

funkcjonowaniu Uslugi w czasie najmniejszego obciazenia, zwigzanych z obstuga i

konserwacjq systemu, o ktérych poinformuje Klienta pocztq elektroniczna.

Zgodnie z zasadami postepowania reklamacyjnego okreslonego w Regulaminie, Klient

obowigzany jest niezwlocznie poinformowac¢ Viperhost o braku dostepnosci Ustugi lub

wszelkich nieprawidlowosciach. Viperhost zapewni usuniecie awarii bez zbednej zwloki.

Viperhost bedzie uprawniony do czasowego zawieszenia S$wiadczenia Ustugi lub

ograniczenia jej funkcjonalnosci, bez ostrzezenia i bez ponoszenia z tego tytulu

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, jezeli Klient:

1. narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,

2. korzysta z Ustugi w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych Viperhost,

3. zakloca dzialanie ustug internetowych Klientow Viperhost lub uzytkownikow sieci
internet,

4. prowadzi dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow

komputerowych lub przechowywanych w nich informacji, polegajace w szczegélnosci

na obchodzeniu lub przelamywaniu mechanizmow i procedur zabezpieczen,

dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji osob trzecich bez

ich zgody,

przechowuje w ramach Ushugi dane o charakterze bezprawnym,

narusza prawa autorskie do oprogramowania instalowanego w ramach Ustugi,

w sposob nieautoryzowany skanuje lub bada wrazliwos¢ innych systemaéw,

przesyta, publikuje, powiela lub rozpowszechnia jakiekolwiek oprogramowanie

zawierajace wirusy lub inng szkodliwa zawartosc,

10. popelnia czyn zabroniony w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa, np.
rozpowszechnia oferty handlowe bez udokumentowanej zgody na otrzymywanie takiej
korespondencji przez odbiorce (spam),

11. stosuje serwer pocztowy, ktorego oprogramowanie nie jest zabezpieczone przed
nieautoryzowanym wykorzystaniem przez osoby niepowolane do wysyiki poczty
elektronicznej, zazwyczaj spamu (tzw. open relay),

12. dziata na szkode innych Klientow Viperhost lub uzytkownikow sieci Internet, np.
poprzez naruszanie prywatnosci lub branie udzialu w wyhludzaniu poufnych informacji
osobistych (np. phishing),

13. korzysta z Ustugi do przeprowadzenia lub pomocy w realizacji atakow typu "denial of
service" na inne strony badz Ustugi internetowe,

14. korzysta z nieautoryzowanych adresow IP wykraczajacych poza ramy zawartej umowy,

15. jest nieosiggalny dla Viperhost w oparciu o dane kontaktowe zawarte w panelu klienta,

16. nie wykonuje innych istotnych zobowigzan wynikajacych z umowy, w szczegolnosci
dopuszcza sie opoznienia w zaptacie catosci lub czesci naleznych optat.

W razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajacymi na zarzadzanie Usluga, w

szczegolnosci ujawnienia hasta dostepu do panelu klienta osobom nieuprawnionym, Klient

ma obowiazek niezwlocznie zglosi¢ ten fakt Viperhost, ktory podejmie dzialania majace na
celu przywrodcenie kontroli nad Ushugga.
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. W kazdym roku, w ktoérym Viperhost Swiadczy Ustuge na rzecz Klienta, czas pomocy,
pokrytej z Oplaty Abonamentowej, nie przekroczy jednej godziny, niezaleznie od czasu
trwania umowy.

Za rok uznaje sie okres rozliczeniowy trwajacy rok kalendarzowy. W wypadku udzielania
pomocy ponad jedna godzine rocznie, Klient zobowiazany bedzie do uiszczenia oplaty za
Swiadczong pomoc, zgodnie z Cennikiem.

Klient oswiadcza, zZe posiada wiedze, iz korzystanie z Uslugi moze wymagac szczego6lnych
kompetencji informatycznych.

Viperhost udzieli Klientowi, droga elektroniczng lub telefonicznie, wyjasnien i instrukcji na
temat funkcjonalno$ci $wiadczonej Ustugi. Zakres udzielanej pomocy dotyczyt bedzie
wylacznie informacji niezbednych do prawidlowego korzystania z zaméwionej Ustugi.
Viperhost zobowigzuje sie regularnie wykonywac¢ kopie zapasowe danych Klienta
przechowywanych w ramach Ushugi, chyba Ze Regulaminy szczegdlne stanowig inacze;j.
Viperhost nie gwarantuje mozliwosci udzielenia telefonicznego lub mailowego wsparcia w
sprawach zwigzanych bezposrednio z administracjq systemow operacyjnych m.in. Linux lub
Windows oraz uzytkowaniem zewnetrznego oprogramowania.

Viperhost zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji zwigzanej z obstluga
Ushugi, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zostala wydana przez osobe nieupowazniong. W
takim przypadku Viperhost moze zazadac¢ potwierdzenia dyspozycji na piSmie.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania legalnosci i bezpieczenstwa systemu
informatycznego uzywanego do korzystania z Uslugi poprzez regularne instalowanie
aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do
stosowania aktualizowanego co najmniej raz w tygodniu oprogramowania antywirusowego.
Viperhost nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie oprogramowania instalowanego
przez Klienta przed ingerencjq osob trzecich.

Viperhost nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenie praw autorskich oprogramowania
instalowanego przez Klienta.

Viperhost zobowigzuje sie do powiadomienia Klienta z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30
dni o zmianie Regulaminéw lub Cennikéw wraz ze wskazaniem daty wejScia w Zycie
wprowadzonych zmian. W takim wypadku Klient, bedacy Konsumentem, moze rozwiazac
umowe poprzez ztozenie oSwiadczenia w terminie 14 dni od daty mozno$ci zapoznania sie z
zawiadomieniem Viperhost, przy czym uznaje sie, ze umowa zostaje rozwigzana wskutek
zlozonego oSwiadczenia z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego obowigzujacego Klienta.
W okresie tym stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminéw lub Cennikow. Brak
oSwiadczenia Klienta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Regulaminéw oraz
Cennika.

Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku, w ktérym
zmiana Cennika polega na obnizce cen okreslonych w Cenniku.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji na Swiadczong przez Viperhost ustuge, w
szczegolnosci w przypadku nieprawidlowosci w dostepie do Ustugi z uwagi na awarie lub
niewykonania Ustugi w sposéb zgodny z umowa.

Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug
winna zostac przestana Viperhost w formie pisemnej na adres korespondencyjny Viperhost i
okreslac:

1. dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta Viperhost,

2. nazwe i rodzaj Ushugi, ktérej dotyczy,

3. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

4. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
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Postanowienia nie stosuje sie do wnioskow Klientow obejmujacych wyltacznie Zadanie
usuniecia awarii lub udzielenia pomocy w kwestiach technicznych. Zlozenie wniosku o
usuniecie awarii nie jest jednoznaczne ze ztozeniem reklamacji.

Zgloszenie reklamacji powinno nastapi¢ pisemnie, faxem lub e-mailem na adres
hosting@viperhost.pl.

Viperhost rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia od Klienta,
wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza ja zatatwi¢ lub informujac o
braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W
przypadku konieczno$ci wyjasnienia dodatkowych okolicznos$ci zwiazanych z Ustugami
Swiadczonymi na rzecz Viperhost przez podmioty, za ktore Viperhost nie ponosi
odpowiedzialnosci, Viperhost przesyta w terminie 14 dni informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sa pisemnie lub za pomocq wiadomosci e-mail.
Viperhost, w przypadku brakéw formalnych reklamacji uniemozliwiajacych jej rozpatrzenie,
polegajacych w szczegdlnoSci na nieuwzglednieniu elementéw okreslonych w Pkt. 2
niniejszego paragrafu, niezwlocznie wezwie Klienta do jej uzupetnienia w terminie 7 dni od
otrzymania informacji o koniecznosci uzupeknienia reklamacji. Po bezskutecznym uplywie
terminu okreslonego w niniejszym ustepie, reklamacja ulega odrzuceniu.

Reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jesli nie zostala ztozona przez osobe uprawniona.
Zlozenie reklamacji nie zwalnia z dokonania terminowej zaptaty za Usluge bedaca
przedmiotem reklamacji. Niniejsze postanowienie nie dotyczy umoéw zawieranych z
Konsumentem.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji udzielany jest rabat poprzez obnizenie faktury w
kolejnym okresie rozliczeniowym. Jesli reklamacja nastgpila w ostatnim okresie
rozliczeniowym, Klient ma tez mozliwos¢ wykorzystania rabatu na zakup dowolnej z ustug
Viperhost lub korekty ostatniej faktury za ustuge ze zwrotem odpowiedniej czesci
dokonanej optaty abonamentowej na wskazany rachunek bankowy.

§ 7. Prywatnosc i poufnos¢ danych

Z zastrzezeniem obowiazkow wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow

prawa, Viperhost zapewnia Klientom prywatno$¢ informacji przesylanych przez serwery

Viperhost, a takze ochrone danych osobowych.

Viperhost oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie Ustawy z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia

Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119), w zakresie

wyznaczonym przez wskazane przepisy prawa.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Viperhost po zakonczeniu

Swiadczenia Ustugi, ktére sa niezbedne dla celéw reklamy, badan rynku oraz zachowan i

preferencji z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszania jakosci ustug.

Viperhost zastrzega sobie mozliwo$¢ podawania nazwy Klienta nie bedacego Konsumentem

w materiatach reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych jako klienta

Viperhost, réwniez po zakonczeniu przez Klienta korzystania z Ustugi, chyba, ze Klient

wyrazi na piSmie sprzeciw dla takiego wykorzystania jego danych.

W wyniku ustania przestanek uprawniajacych Viperhost do przetwarzania danych

osobowych Klienta, Viperhost usunie je bez zbednej zwloki, z zastrzezeniem danych, ktdre

sa:

1. niezbedne do rozliczenia Ushlugi oraz dochodzenia roszczen z tytulu platnosci za
korzystanie z Ushugi,

2. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci korzystania z Uslugi niezgodnie z Regulaminami
lub z obowiazujacymi przepisami,

3. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.



Klientowi na podstawie pisemnego wniosku przystuguje prawo do zadania od Viperhost,
jako ich administratora, uzupeinienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem przepisow
prawa albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzanych przez Viperhost
danych osobowych na podstawie i zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

§ 8. Odpowiedzialnosc

. Viperhost zobowigzuje sie do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym cigglosci
dzialania Uslugi w zakresie wynikajacym z Regulaminu, bez Awarii, w rozumieniu
niniejszych zapiséw, przez 99% czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym oplata
abonamentowa.

Zobowigzanie podane w pkt 1 niniejszego paragrafu nie obejmuje w szczegdlnoSci

wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych z:

1. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej w obrebie Ustugi,

2. przekroczeniem limitow objetych Umowa,

3. nieprawidlowym funkcjonowaniem stron www, wynikajacym z dziatania skryptéw badz
ich modyfikacji przez Klienta lub osoby upowaznione przez Klienta, a takze hakerow,
wirusy itp.,

4. problemami spowodowanymi utrata plikow i danych z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub dziataniami zwigzanymi z ich odzyskiwaniem,

5. instalacjami oprogramowania wiasnego przez Klienta,

6. problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustugi do obstugi niewspotmiernie duzego
ruchu internetowego,

7. rozsylaniem niezamdwionych informacji handlowych (spam) przez Klienta,

8. konserwacja systemOw, koniecznoscia rozbudowy lub innymi planowanymi
czynno$ciami, o ktorych Viperhost poinformuje z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem,

9. dzialaniem Panelu Klienta w zakresie ustawien niezwigzanych z gléwnymi funkcjami
Ushugi. Wylaczenie to dotyczy w szczegodlnosci takich funkcji, jak funkcja podgladu
wystawionych dla Klienta faktur, funkcja edycji danych kontaktowych itp.,

10. wstrzymaniem Swiadczenia Ustugi z przyczyn regulaminowych,

11. dziataniem Sity Wyzszej.

. Viperhost zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji Ushugi, nie dluzszych jednorazowo

niz 3 godziny, wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie

wiecej jednak niz 12 godzin w kwartale i przeprowadzanych w godzinach 23.00-6.00. O

kazdej takiej przerwie Viperhost poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za szkode ani w inny sposéb za jakiekolwiek

zaniechanie lub opéznienie w realizacji jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z Umowy,

innych niz zobowigzanie do =zaplaty, o ile takie zaniechanie lub opoézZnienie jest
spowodowane Sitag Wyzsza.

. Viperhost nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

1. braku cigglosci sSwiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem
podmiotow trzecich,

2. klesk zywiotowych,

3. nieprawidlowego wykorzystania udostepnionej Ustugi,

4. wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujacych dostep do Ustugi
przez podmioty trzecie,

5. naruszenia postanowien umowy przez Klienta.
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Viperhost nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z sieci

Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

Viperhost nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu Klienta.

Viperhost nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Odpowiedzialnos¢ Viperhost jest w kazdym przypadku ograniczona do wartoSci oplaty

wniesionej przez Klienta.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci zawarte w pkt. 5, 6, 7, 8, 9 nie majg zastosowania wobec

Klientow bedacych Konsumentami.

Viperhost nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta powstate:

1. w przypadku przerw, o ktorych mowa w § 5 pkt 9,

2. nieprawidlowego korzystania z Ushugi przez Klienta, w szczegdlnosci poprzez
stosowanie oprogramowania lub urzadzen, ktére moga mie¢ wptyw na stabilnos$¢ pracy
serwerow,

3. podania nieprawdziwych, niekompletnych danych przez Klienta lub ich
nieaktualizowania przez Klienta,

4. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminéw lub Umowy,

w wyniku wykorzystania Ustugi przez osoby trzecie, ktorym Klient udostepnit ustuge, w

szczegolnosci hasta dostepu,

6. w wyniku zmiany pewnych funkcji oprogramowania dostarczanego przez podmioty
trzecie, na ktore Viperhost nie ma wplywu.

W razie niedotrzymania okreSlonej w 88 pkt.1 Regulaminu dostepnosci Ushlugi przez

Viperhost, Klient jest uprawniony do zadania rabatu w wysokosci jednokrotnosci stawki

dziennej bedacej proporcjonalng czescia optaty abonamentowej Ushugi objetej deklarowana

dostepnoscia za kazda godzine niedostepnosci Ustugi przekraczajacq czas dostepnosci

Ushugi.

Rabat jest udzielany na pisemng reklamacje Klienta poprzez obnizenie faktury w kolejnym

okresie rozliczeniowym. Jesli sytuacja niedotrzymania dostepnosci ustugi nastgpila w

ostatnim okresie rozliczeniowym, Klient ma mozliwo$¢ wykorzystania rabatu na zakup

dowolnej ustugi Viperhost lub korekty ostatniej faktury za Ustuge ktoérej dotyczyt
niedotrzymany czas dostepnoSci ze zwrotem odpowiedniej czeSci dokonanej Oplaty

Abonamentowej.

Maksymalna taczna odpowiedzialnos¢ Viperhost z tytulu czasu niedostepnosci Ustugi jest

ograniczona do 100% wartosci Oplaty Abonamentowej. Niniejsze postanowienie nie ma

zastosowania do Klientéw bedacych Konsumentami.

Udzielenie rabatow lub wyplat przewidzianych w niniejszym paragrafie wyczerpuje w

catosci odpowiedzialnos¢ Viperhost wobec Klienta. Klient nie moze zagda¢ odszkodowania

przewyzszajacego wysoko$¢ powyzszych. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do

Klientow bedacych Konsumentami.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jeSli czas

usuwania Awarii przekroczy 3 dni robocze.

vl

§ 9. Postanowienia koncowe

Do umowy pomiedzy Klientem a Viperhost zastosowanie ma prawo polskie. Strony
zobowiazane sg do przestrzegania aktualnie obowiazujacego w Polsce prawa.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z umow pomiedzy Klientem a Viperhost, dotyczacych
Swiadczenia ushug przez Viperhost, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania
reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny, wiasciwy dla siedziby Viperhost.
Powyzsze wskazanie wlasciwosci sadu nie ma zastosowania do Klientow bedacych
Konsumentami. Miejscem Swiadczenia Ustugi jest siedziba Viperhost.



Viperhost zastrzega sobie prawo do zablokowania Uslugi i rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustugi w Viperhost w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta Regulaminu
lub przepisow prawa.

W sprawach nieunormowanych w Umowie, Regulaminach i Cennikach majq zastosowanie
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Postanowienia regulaminu nie naruszajg praw konsumenta wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawa, ktore stosuje sie w pierwszej kolejnoSci, przed postanowieniami
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie 02.11.2022.



